Einzelcoaching , Team Coaching, massgeschneiderte Trainings

| [
Erfolgsfaktoren, Werte, Leitbild, Fiihrungsgrundsatze

Motivation, Fiihrung, Ziele

| Change Management, Veranderungen
| I Ziele vereinbaren
Teambildung - am glleichen Strick ziehen
Menschenkenntnis - mit anderen Menschentypen erfolgrcleich zusammenarbeiten
Transaktionsanalyse - Umglang mit Emotion verstehen

—

Auftrittskompetenz, Dynamik, Kundenorientierung
|
Verhandlungstechnik, Harvard Konzept
[

Neue Kunden gewinnen, Acquisitionsprozess, Kundenpflege

[ onfikamanagement- schwierge, smotionale Gesprache, gewalreie Kommunikation |

Arbeitsorganisation

Personliche Kompetenzen Sozialkompetenzen Flihrungskompetenzen
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Seminar-/ Modulinhalte www.businessexpert.ch

Fuhrung / Motivation-Ziele-Erfolg
Motivation, SMARTE Ziele, Mitarbeiterbeurteilung, Zielvereinbarung,
Werte, Denkhaltung, Fuhrungsstil, Fihrungsaufgaben, Delegation, Coaching

Teambildung / Gruppendynamik
Teamphasen, Rollen im Team, Johari Fenster, Selbst-/Fremdbild, Talente,
Potentiale, Wertequadrat, effiziente Teamprozesse und Kommunikation

Menschenkenntnis
3 Hirn Modell von Paul MacLean, Typologie von Sheldom, Selbsterkenntnis,
Umgang mit verschiedener Menschentypen und Fahigkeiten

Kommunikation / Transaktionsanalyse (TA)

Schulz von Thun, Korpersprache, aktives Zuhoren, Fragetechnik, Empathie,
Wertschatzung, Feedback, TA die 3-ICHs, Egogramm, emotionale
Gesprache meistern, Umgang mit Reklamationen

Auftrittskompetenz, Dynamik
Erster Eindruck, Glaubwaurdigkeit, Video, Kunden- und Losungsorientierung,
Wertschatzung im Meeting/Gesprach/am Telefon, Kérpersprache

Neue Kunden gewinnen, bestehende tiberzeugend pflegen
Erfolgreiche Akquisitionsprozess, Telefongespréache richtig durchfihren,
Telefonskript, Erfolgsfaktoren der Beziehungspflege, Nutzenargumente

Verhandlungstechnik, Harvard Konzept
Win-Win Strategien, nutzen- und wertorientiertes Verkaufen, Frage- und
Verhandlungstechnik, Umgang mit Einwéanden und Vorwénden, Taktiken

Konfliktmanagement, schwierige Gespréche

Missverstandnis und Konflikt, Ursachen, Lésungsstrategien, Konflikt- und
Kritikgesprache, Techniken zur Deeskalation, Umgang mit Emotionen und
Vorwirfen, Reklamationen, Kiindigungen, gewaltfreie Kommunikation

Arbeitsorganisation, Stressbewaltigung
Arbeitstechnik, Eisenhower, Stressoren und Losungen, Selbstmanagement




